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CÁC NHÂN VẬT

Sách được viết dưới dạng một câu chuyện. Trong đó, gồm có

các nhân vật:

 Blake Davis – nhân vật chính: một người lính Mỹ trở

về từ chiến trường IRAQ.

 Tommy Flinn: một nhà cố vấn đặc biệt của Blake Davis

và cũng là bạn thân của cha anh.

 Cùng bốn người thầy phi thường của nhân vật

chính: những người thầy này được nhà cố vấn đặc biệt

của nhân vật chính giới thiệu cho anh. Những người

thầy này đã truyền lại cho Blake các bài học về triết lý

Nhà lãnh đạo không chức danh.
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DẪN NHẬP

 Câu chuyện kể về một người lính Mỹ trở về từ chiến trường IRAQ –

tên Blake Davis và cũng chính là nhân vật chính của câu chuyện.

Cuộc đấu tranh lớn nhất của anh ta là tìm cách hòa nhập lại với một

xã hội đã lãng quên mình.

Và chia sẻ của anh ta như sau:

“Hàng đêm, tôi không thể ngủ được – đầu óc tôi bị ám ảnh bởi những

ký ức kinh hoàng mà tôi đã tận mắt chứng kiến trong chiến tranh. Mỗi

buổi sáng, tôi nằm trên giường hàng giờ, cố gắng lấy lại năng lượng để

bắt đầu một ngày mới. Cơ thể tôi đau nhức. Tôi cảm thấy sợ hãi vô cớ

và khó hòa hợp được với bất cứ ai ngoài những người bạn cựu chiến

binh như mình. Những thứ trước đây tôi từng yêu thích giờ trở nên quá

vụn vặt và nhàm chán. Cuộc sống của tôi không còn ý nghĩa hay mục

đích gì nữa. Đôi lúc tôi ước gì mình chết đi.

Có lẽ một trong những món quà lớn nhất mà cha mẹ cho tôi chính là sự

đam mê học hỏi, nhất là học qua sách…Và như vậy, tôi bắt đầu làm việc

tại một nhà sách ở SoHo.”
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GẶP GỠ NHÀ CỐ 
VẤN LÃNH ĐẠO -
TOMMY

“ĐÓ LÀ MỘT BUỔI SÁNG THỨ HAI TẺ NHẠT... Khi đang lặng lẽ nhấm

nháp một tách cà phê, ẩn mình sau một trong những kệ sách cao để khỏi làm

bất cứ chuyện gì, tôi cảm giác có người vỗ vai mình. Tôi quay ngoắt lại và sững

sờ nhìn cảnh tượng trước mắt.

Trước mặt tôi là một người đàn ông kỳ quặc với một bộ quần áo nhếch nhác, cũ

kỹ và thủng rách. Ông mặc một chiếc áo gi-lê kẻ sọc sờn rách, tay áo sơ-mi xắn

lên như thể tinh thần của ông là tất cả, bất chấp vẻ ngoài tồi tàn. Túi áo gi-lê lòi

ra một chiếc khan tay màu vàng in những biểu tượng Chuột Mickey nhỏ và

quanh cổ ông đeo một sợi dây chuyền bạc với những chữ viết tắt chạm khắc

đơn giản: LKC.

Tôi nhìn xuống chân ông. Thật ngạc nhiên, ông mang một đôi giày mới toanh

bóng loáng với những đồng xu lấp lánh tô điểm phía mũi giày…Gương mặt

người lạ là một đại dương những nếp nhăn, cho thấy ông đã rất già. Hàm răng

ông lởm chởm với những vết ố vàng rõ nét. Mái tóc rối bù như xơ mướp chĩa

khắp mọi hướng…

Nhưng trên hết, điều khiến tôi sững sờ về nhân vật kỳ quặc đang đứng trước

mặt mình…chính là đôi mắt sắc sảo của ông…tôi không chỉ có cảm giác an

toàn mà còn cảm thấy mình đang đứng trước một con người rất quyền lực.”
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GẶP GỠ NHÀ CỐ 
VẤN LÃNH ĐẠO -
TOMMY

“…Tôi đã nói rồi, Blake, anh không cần chức danh để trở thành một nhà

lãnh đạo. Anh chỉ cần sống như một con người. Thế là đủ. Đó là tất cả những

gì cần thiết. Bởi vì mỗi người chúng ta sống trên thế giới ngày nay đều có

những sức mạnh chưa được công nhận và những tiềm năng chưa được sở hữu,

những quyền năng cao hơn rất nhiều so với những gì mà một chức danh có thể

mang lại. Một khi anh đã học được cách đánh thức và sử dụng những quyền

năng đó thì tất cả mọi phần tử trong cuộc đời anh sẽ bùng nổ thành thành công.

Tinh thần lãnh đạo sẽ trở thành tự động, một phong cách tự nhiên khi anh làm

việc hay sinh sống.

…Đó chính xác là những gì đã xảy ra với tôi sau ngày tôi gặp bốn người thầy

đặc biệt mà tôi đã kể với anh. Họ dạy tôi về triết lý LKC, và tôi không còn là

tôi như trước nữa. Tôi đã kết nối với một nguồn hiểu biết sâu sắc về tinh thần

lãnh đạo thực sự. Với tôi, một chức danh không còn quan trọng nữa…”

KETOANSTARTUP.COM



CÁI GIÁ ĐÁNG BUỒN 
CỦA SỰ TẦM THƯỜNG 
VÀ PHẦN THƯỞNG 
NGOẠN MỤC CỦA SỰ 
LÀM CHỦ TINH THẦN 
LÃNH ĐẠO

“BUỔI SÁNG SAU NGÀY CHÚNG TÔI GẶP NHAU ở nhà sách,

Tommy bảo tôi rằng ông chỉ cần một ngày để giới thiệu với tôi tất cả

những gì tôi cần biết. Ông khẩn khoản nói: “Hãy dành cho tôi một ngày

đẹp trời, Blake. Anh sẽ gặp bốn người thầy đã chia sẻ bốn bài học về

triết lý LKC với tôi. Họ sẽ cho biết chính xác làm thế nào để tạo nên tất

cả những thành công mà anh mong muốn bằng cách giải thích ý nghĩa

thật sự của tinh thần lãnh đạo…”

Thế là vài ngày sau, tôi rời thành phố NewYork vào một buổi sáng thứ

bảy sau khi uống một tách cà phê, với một sự hăng hái và nhiệt tình có

thể giúp tôi tỉnh táo khi lái xe đến một nơi xa xôi mà Tommy hẹn. Ông

nhấn mạnh rằng tôi phải có mặt vào đúng 5 giờ sáng,…

Vào khoảng 5 giờ kém 10, xe tôi rời đường chính, quẹo vào một lối nhỏ

rải sỏi theo hướng dẫn trong bản đồ. Những cây thông cao vút vươn đến

tận bầu trời. Một chút sương mù nhẹ lảng bảng. Bên trái tôi có một

khoảng đất trống, giống như bản đồ mô tả. Tôi không rõ tại sao chúng

tôi phải hẹn nhau ở một nghĩa trang, nhưng tôi đoán có lẽ gần đây có

một nơi nào đó mà Tommy muốn chỉ cho tôi. NGHĨA TRANG có lẽ là

một nơi thuận tiện – và không thể quên được – để chúng tôi có thể bắt

đầu một ngày đặc biệt cùng với nhau. ”
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CÁI GIÁ ĐÁNG BUỒN 
CỦA SỰ TẦM THƯỜNG 
VÀ PHẦN THƯỞNG 
NGOẠN MỤC CỦA SỰ 
LÀM CHỦ TINH THẦN 
LÃNH ĐẠO

“ ...Đây, tôi tặng cho anh, Blake. Vì anh đã có đủ can đảm xuất hiện ở

đây. Khi anh có mặt ở đây đúng giờ nghĩa là anh đã đi được nửa chặng

đường. Và bởi vì anh có một đầu óc phóng khoáng để học triết lý mà tôi

hứa sẽ dạy cho anh ở nhà sách mấy hôm trước. LKC là viết tắt của

Lãnh-đạo-không-chức-danh. Và đó là toàn bộ phương pháp mà anh sẽ

học ngày hôm nay,…

Những nấm mộ khiến tôi bị mê hoặc. Chúng nằm đó và ngạo nghễ nhắc

nhở chúng ta rằng cuộc sống rất ngắn ngủi – khi anh thật sự nghĩ về

điều đó. Anh biết đấy, rồi tất cả chúng ta sẽ đều kết thúc ở cùng một nơi.

Chỉ như một đám tro bụi mà thôi, Blake…Một điều thú vị là việc suy

ngẫm về cái chết sẽ thức tỉnh anh về những giá trị thật sự của cuộc sống.

Đây, hãy nhìn vào trong này…”
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CÁI GIÁ ĐÁNG BUỒN 
CỦA SỰ TẦM THƯỜNG 
VÀ PHẦN THƯỞNG 
NGOẠN MỤC CỦA SỰ 
LÀM CHỦ TINH THẦN 
LÃNH ĐẠO

“ ... Ở dưới đáy ngôi mộ thứ nhất có một tấm bài vị bằng đá,…Tấm bài vị có tựa đề “10 Ân Hận

Của Con Người”:

1. Bạn sống đến ngày cuối cùng nhưng vẫn chưa nghe được bài hát tuyệt diệu mà lẽ ra cuộc sống

sẽ hát trong tâm hồn bạn.

2. Bạn sống đến ngày cuối cùng nhưng vẫn chưa trải nghiệm được quyền năng tự nhiên cho phép

bạn làm những điều tuyệt vời và đạt được những thành tựu tuyệt vời.

3. Bạn sống đến ngày cuối cùng và nhận ra mình chưa bao giờ khích lệ hay truyền cảm hứng cho

bất cứ ai bằng tấm gương của mình.

4. Bạn sống đến ngày cuối cùng và đau khổ nhận ra rằng vì chưa bao giờ dám chấp nhận một rủi

ro nào nên bạn chưa bao giờ đạt được một phần thưởng sáng chói nào.

5. Bạn sống đến ngày cuối cùng và hiểu rằng mình đã đánh mất cơ hội trở thành một bậc thầy bởi

vì bạn tin rằng mình chỉ là một người bình thường.

6. Bạn sống đến ngày cuối cùng và cảm thấy rất ân hận vì bạn không bao giờ học được kỹ năng

biến những nghịch cảnh thành chiến thắng huy hoàng.

7. Bạn sống đến ngày cuối cùng và đau khổ nhận ra bạn đã quên rằng về cơ bản, làm việc là để

mang lại lợi ích cho người khác chứ không chỉ vì bản thân mình.

8. Bạn sống đến ngày cuối cùng và nhận ra bạn đã sống một cuộc sống mà xã hội khiến bạn nghĩ

rằng bạn muốn sống, chứ không phải một cuộc sống mà bản thân bạn thật sự muốn sống.

9. Bạn sống đến ngày cuối cùng mới tỉnh thức trước một thực tế là bạn chưa bao giờ nhận ra

những tài năng tốt nhất của mình và cũng chưa bao giờ chạm được đến thiên tài đặc biệt mà

bạn được sinh ra với nó.

10. Bạn sống đến ngày cuối cùng mới khám phá ra rằng hẳn bạn có thể trở thành một nhà lãnh đạo

và làm cho thế giới này tốt hơn nhiều. Nhưng bạn đã từ chối nhiệm vụ đó chỉ vì quá sợ. Và vì

vậy bạn thất bại. Và lãng phí một cuộc đời.
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CÁI GIÁ ĐÁNG BUỒN 
CỦA SỰ TẦM THƯỜNG 
VÀ PHẦN THƯỞNG 
NGOẠN MỤC CỦA SỰ 
LÀM CHỦ TINH THẦN 
LÃNH ĐẠO

“ ...Tôi không biết nói gì nữa. Tôi cảm thấy xúc động vì một lý do

không thể giải thích được. Có lẽ tôi vừa mới đọc những gì sẽ xảy ra với

mình nếu tôi không thay đổi lập tức và bắt đầu Lãnh – đạo – Không –

Chức – danh…

Bầu trời trong vắt không một gợn mây. Tiếng chim hót ríu rít trên cành.

Những cơn gió nhẹ thoảng qua mặt tôi sự ấm áp của những tia nắng

sớm. Hôm nay là một ngày tuyệt vời.

Ở dưới nấm mộ thứ hai là một tấm bài vị khác, nhưng dường như nó

được làm bằng vàng khối,…Tấm bài vị vàng có tựa đề: “10 Chiến

Thắng Của Con Người”:
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CÁI GIÁ ĐÁNG BUỒN 
CỦA SỰ TẦM THƯỜNG 
VÀ PHẦN THƯỞNG 
NGOẠN MỤC CỦA SỰ 
LÀM CHỦ TINH THẦN 
LÃNH ĐẠO

1. Bạn sống đến ngày cuối cùng, tràn đầy hạnh phúc và thỏa nguyện khi nhận ra bạn đã sống một

cuộc sống trọn vẹn – đã sử dụng trọn vẹn những tài năng của mình, đã tận dụng hết tất cả

những gì mình có, và đã đạt đến tiềm năng hết mức, làm nên những điều kỳ diệu.

2. Bạn sống đến ngày cuối cùng, biết rằng bạn đã làm mọi việc ở mức độ xuất sắc và luôn đặt ra

cho mình những tiêu chuẩn hoàn hảo trong từng công việc nhỏ.

3. Bạn sống đến ngày cuối cùng với một niềm hân hoan vì bạn có tinh thần dũng cảm và táo bạo,

thường xuyên đối mặt với những nỗi sợ hãi lớn nhất và nhận ra những tầm nhìn cao nhất.

4. Bạn sống đến ngày cuối cùng và nhận thức được rằng bạn đã trở thành một người luôn nâng

những người khác lên cao chứ không phải một người luôn đạp người khác xuống.

5. Bạn sống đến ngày cuối cùng và hiểu rằng dù cuộc hành trình của bạn không phải lúc nào cũng

suôn sẻ, nhưng mỗi khi ngã xuống, bạn lại đứng lên ngay lập tức – và lúc nào cũng vậy, bạn

không bao giờ mất đi tinh thần lạc quan.

6. Bạn sống đến ngày cuối cùng và sung sướng với ánh sáng huy hoàng từ những thành tựu của

mình, cùng với giá trị phong phú mà bạn đã đóng góp cho cuộc sống của những người mà bạn

may mắn được phục vụ.

7. Bạn sống đến ngày cuối cùng và tự ngưỡng mộ chính mình, một con người mạnh mẽ, đạo đức,

đầy tâm huyết và sự cảm thông đối với người khác.

8. Bạn sống đến ngày cuối cùng và nhận ra mình là một nhà cách tân bẩm sinh luôn soi sáng

những con đường mới thay vì chỉ đi theo những lối mòn cũ.

9. Bạn sống đến ngày cuối cùng, xung quanh bạn là những người đồng nghiệp gọi bạn là một

ngôi sao nhạc rock, những khách hàng gọi bạn là một anh hung, và những người yêu mến bạn

gọi bạn là một huyền thoại.

10. Bạn sống đến ngày cuối cùng như một Lãnh – đạo – Không – Chức – danh thật sự, biết rằng

những điều tốt đẹp bạn đã làm vẫn sẽ tồn tại rất lâu sau khi bạn qua đời, và rằng cuộc sống mà

bạn đã sống sẽ trở thành một mô hình cho những điều có thể.
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CÁI GIÁ ĐÁNG BUỒN 
CỦA SỰ TẦM THƯỜNG 
VÀ PHẦN THƯỞNG 
NGOẠN MỤC CỦA SỰ 
LÀM CHỦ TINH THẦN 
LÃNH ĐẠO

“ ...Quan điểm của Tommy rất rõ ràng: Tôi có thể chọn tiếp tục cách

sống mà tôi đã sống trong những năm qua – trôi dạt giữa cuộc đời và

chịu thua trước lời nguyền của những điều vặt vãnh hàng ngày. Nếu lựa

chọn như thế, tôi sẽ kết thúc trong nấm mộ thứ nhất, một nạn nhân vô

giá trị như đã ghi trên tấm bài vị bằng đá. Nhưng tôi cũng có thể chọn

con đường cao hơn. Tôi có thể đại diện cho tinh thần lãnh đạo, sự xuất

sắc và lòng nhiệt huyết trong công việc và trong cuộc sống. Tôi có thể

bắt đầu Lãnh – đạo – Không – Chức – danh và theo đuổi những phần

thưởng trên tấm bài vị bằng vàng. Một lựa chọn sẽ đưa tôi đến một địa

ngục sống. Còn lựa chọn kia, sẽ đưa tôi đến với những giấc mơ của

mình. Tôi biết mình sẽ chọn con đường nào. Và như thế, trên bãi cỏ, với

nhà cố vấn mặc bộ y phục lạ lùng đang ngồi bên cạnh và hai nấm mộ

mới đào còn tươi đất ở trước mặt, tôi đã lựa chọn…”
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ANH KHÔNG CẦN CHỨC DANH ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO

“May mắn không có gì khác hơn là những phần thưởng bất ngờ cho những 
lựa chọn thông minh mà chúng ta đã chọn. Thành công không chỉ xảy ra vì 
ngôi sao của anh sáng lên. Thành công, cả trong công việc lẫn cuộc sống, là 
một cái gì đó được tạo ra một cách có ý thức.”

Khi anh bắt đầu làm nhiều hơn những việc mà những Lãnh – đạo – Không 
– Chức – danh làm, chắc chắn anh sẽ đạt được những phần thưởng ngoạn 
mục mà những Lãnh – đạo – Không – Chức – danh đạt được.  
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4 NĂNG LỰC TỰ NHIÊN

Năng lực tự nhiên số 1:

Mỗi người chúng ta đang
sống vào lúc này đều có khả
năng đi làm mỗi ngày và thể
hiện những gì tốt nhất bên trong
chúng ta. Và anh không cần
chức danh để làm điều đó.

Năng lực tự nhiên số 2:

Mỗi người chúng ta đang sống
hôm nay đều có khả năng khích
lệ, truyền cảm hứng và gây ảnh
hưởng đến mỗi người chúng ta
gặp bằng cách tự mình trở thành
một tấm gương tốt. Và anh
không cần chức danh để làm
được điều đó.

Năng lực tự nhiên số 3:

Mỗi người chúng ta đang sống
trong cuộc đời này đều có khả
năng định hướng những thay
đổi tích cực một cách đầy nhiệt
huyết dù đang phải đối mặt với
những hoàn cảnh tiêu cực. Và
anh không cần chức danh để
làm được điều đó.

Năng lực tự nhiên số 4:

Mỗi người chúng ta đang sống
với sự thật về tinh thần lãnh đạo
đều có khả năng đối xử với tất
cả mọi người một cách tử tế,
tôn trọng và đề cao họ - Khi
làm như thế, chúng ta đã nâng
cao nền văn hóa của tổ chức
đến tầm cao nhất. Và anh không
cần chức danh để làm điều đó.
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ANH KHÔNG CẦN CHỨC DANH ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO

Đơn giản chỉ cần nhớ rằng cho dù anh ở vị trí nào trong tổ chức , cho dù anh 
bao nhiêu tuổi hay anh sống ở đâu trên thế giới này, anh đều có khả năng thể 
hiện tinh thần lãnh đạo. Không ai và không điều gì có thể phủ nhận điều đó.

Không ai là không quan trọng cả. Không ai là người thừa cả. Mọi người và 
mọi công việc đều quan trọng, và tất cả mọi công việc đều có ý nghĩa với 
triết lý Lãnh – đạo – Không – Chức – danh. 

Không một nhà lãnh đạo nào xuất sắc nào có thể bước lên đài vinh quang 
bằng cách run rẩy bám víu vào sự bào chữa đầy sợ hãi.
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IM
A

G
E

Innovation – Cách 
tân

Sự cách tân luôn được đánh giá cao hơn việc lặp lại những gì đã từng thành công trong quá khứ.

Nếu không có cách tân, cuộc sống sẽ chết. Và chỉ có những người can đảm mới có thể tồn tại 
được.

Những hành động lãnh đạo nhỏ sẽ kết hợp thành những kết quả ngoạn mục.

Trong thế giới kinh doanh mới, điều rủi ro nhất bạn có thể làm là cố gắng làm cùng một việc 
theo cùng một cách mà bạn đã làm trước kia. Không có gì điên khùng bằng việc ngồi hy vọng 

những hành vi cũ sẽ tạo ra những kết quả mới.

Mastery – Tinh 
thông

Authenticity – Đích 
thực

Guts – Can trường

Ethics – Đạo đức
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ANH KHÔNG CẦN CHỨC DANH ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO

IM
A

G
E

Innovation – Cách 
tân

Mastery – Tinh 
thông

Hãy buộc mình phải tinh thông những việc mình làm. Sự tinh thông nghề nghiệp – cho dù anh 
làm nghề bán kẹp giấy hay dạy học – là tiêu chuẩn duy nhất để làm việc trong thời kỳ hỗn loạn 

này. Kém thua một chút thôi là anh sẽ bị bỏ lại đằng sau.

Không bao giờ không nổ lực hết sức.

Điềm khởi đầu để đạt đến sự Tinh thông là phải nâng cao những mong đợi mà anh tự đặt ra cho 
chính mình. Anh chỉ cần hạ quyết tâm phải trở thành người Đầu tiền, Duy nhất, Ưu tú nhất và 

Xuất sắc nhất. Hãy đòi hỏi mình nhiều hơn bất cứ ai khác có thể đòi hỏi ở anh . Hãy đặt kỳ vọng 
thật cao ở chính mình. 

Sự tập trung kết hợp với thời gian sẽ tạo nên sự tinh thông.

Những gợn sóng xuất sắc mỗi ngày – qua thời gian – trở thành một cơn sóng thần thành công.

Authenticity – Đích 
thực

Guts – Can trường

Ethics – Đạo đức
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IM
A

G
E

Innovation – Cách 
tân

Mastery – Tinh 
thông

Authenticity – Đích 
thực

Anh cần phải trở thành một người đáng tin cậy, được mọi người xung quanh tôn trọng, một 
người luôn giữ lời hứa với đồng nghiệp và khách hàng, và phải là một con người sống thực với 

bản thân mình. Điều đó chưa bao giờ quan trọng đến thế.

Khi anh cho phép mình được cởi mở, sống thực và sáng chói giữa mọi người chính là anh đã cho 
phép mọi người được cởi mở, sống thực và sáng chói xung quanh anh.

Khi người ta nói rằng anh sẽ thất bại hoặc anh không đủ tài sức làm một việc gì đó, hãy giữ 
vững ý chí, đừng để họ khiến anh gục ngã, bởi vì tinh thần lãnh đạo đòi hỏi anh phải tin vào bản 

thân mình khi không ai khác tin anh.

Guts – Can trường

Ethics – Đạo đức
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IM
A

G
E

Innovation – Cách 
tân

Mastery – Tinh 
thông

Authenticity – Đích 
thực

Guts – Can trường

Để Lãnh – đạo – Không – Chức – danh, anh sẽ cần một sự kiên quyết và một long can đảm đến 
mức ngông cuồng. Anh cần phải dám làm và dám liều lĩnh hơn mọi người bình thường. Việc đó 

thật sự không quá khó.

Có can đảm nhìn thấy cơ hội ở những nơi mọi người chỉ nhìn thấy thách thức, và có thể hình 
dung mọi thứ tốt đẹp hơn nữa trong khi mọi người đã ngừng lại thỏa mãn. Đó chính làm tầm 

nhìn của anh.

Chỉ trích là một phản ứng tự vệ mà những người lo sợ dùng để bảo vệ mình trước sự thay đổi

Ethics – Đạo đức
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IM
A

G
E

Innovation – Cách 
tân

Mastery – Tinh 
thông

Authenticity – Đích 
thực

Guts – Can trường

Ethics – Đạo đức

Trong công việc không có gì quý hơn là trước sau như một với những giá trị của anh và bảo vệ 
danh tiếng của anh. Theo nhiều cách, danh tiếng là tất cả những gì anh có. Đừng bao giờ làm bất 
cứ việc gì làm nhơ nhuốc chữ tín mà anh tạo lập được khi là một Lãnh – đạo – Không – Chức –

danh.

Hãy nói những gì anh muốn và hãy thật sự muốn những gì anh nói.

Hãy sống thật khiêm tốn. Và hãy hứa rằng anh sẽ làm việc với sức mạnh nhân cách của những 
người mà anh ngưỡng mộ nhất. Sự chính trực luôn dẫn đến những phần thưởng cao quý. Hãy 

can đảm sống và hành động theo niềm tin và những giá trị của anh
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ANH KHÔNG CẦN CHỨC DANH ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO

5 QUY LUẬT

IMAGE

CẦN HÀNH ĐỘNG LẬP TỨC

DANH NGÔN VỀ LÃNH ĐẠO

 Innovation – Cách tân

Mastery – Tinh thông

Authenticity – Đích thực

 Guts – Can trường

 Ethics – Đạo đức

 Trong vòng 24 giờ tới, hãy ghi lại một danh sách tất cả
những lĩnh vực trong công việc và cuộc sống mà bạn đang
tránh né trách nhiệm cá nhân bằng cách tỏ ra mình là nạn
nhân của một điều gì đó.

 Sau đó hãy liệt kê 5 mục tiêu lãnh đạo “5 Việc Mỗi Ngày”
cho mỗi ngày trong 7 ngày tiếp theo nhằm mục đích thúc
đẩy những thay đổi tích cực như một Lãnh-đạo-Không-
Chức-danh. Đồng thời để đào sâu việc học của bạn, hãy
tìm thêm các tài nguyên khác ở website robinsharma.com.

 Tiền bạc, ảnh hưởng và chức vị không là
gì cả so với bộc óc, nguyên tắc, nghị lực
và ý chí.

• -ORISON SWETT MARDE
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THỜI KỲ HỖN ĐỘN TẠO NÊN NHỮNG LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI
S

P
A

R
K

Speak with Candor – Nói 
chuyện ngay thẳng

Lãnh – đạo – Không – Chức – danh cần phải là một người  nói chuyện ngay thẳng, rõ ràng, chân 
thành và có thể truyền cảm hứng.

Tổ chức nào có văn hóa không nói thẳng là một nơi mà người ta sống giữa ảo tưởng mơ hồ.

Nếu có điều gì quan trọng đối với một người quan trọng với anh thì điều đó cũng quan trọng với 
anh.

Anh có thể nói bất cứ điều gì anh muốn miễn là anh nói điều đó một cách tôn trọng

Prioritize – Ưu tiên

Adversity Breeds 
Opportunity – Nghịch 

cảnh   sinh cơ hội

Respond versus React –
Đáp ứng mà không phản 

ứng

Kudos – Khen ngợi
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THỜI KỲ HỖN ĐỘN TẠO NÊN NHỮNG LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI
S

P
A

R
K

Speak with Candor – Nói 
chuyện ngay thẳng

Prioritize – Ưu tiên

Tập trung vào cái tốt nhất và bỏ qua tất cả thứ còn lại.

Lãnh đạo là biết rất ít về hầu hết mọi thứ và biết nhiều đến mức uyên thâm về một số thứ.

Đây là một điều mà anh có thể suy nghĩ: Hãy chuyển đổi từ sự phức tạp hỗn độn sang sự đơn 
giản tính tế.

Adversity Breeds 
Opportunity – Nghịch 

cảnh sinh cơ hội

Respond versus React –
Đáp ứng mà không phản 

ứng

Kudos – Khen ngợi
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THỜI KỲ HỖN ĐỘN TẠO NÊN NHỮNG LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI
S

P
A

R
K

Speak with Candor – Nói 
chuyện ngay thẳng

Prioritize – Ưu tiên

Adversity Breeds 
Opportunity – Nghịch 

cảnh sinh cơ hội

Mọi hoàn cảnh khó khăn đều ẩn chứa một điều tốt đẹp. Với mọi giấc mơ chết đi, một giấc 
mơ tốt hơn sẽ sinh ra.

Đừng bao giờ để ý kiến của người khác lấn át những gì tốt nhất của anh.

Kiên trì và nhẫn nại, hai đức tính lãnh đạo phi thường có thể giúp anh vượt qua mọi thử 
thách và nghịch cảnh.

Bị đánh gục trong một trận chiến nảy lửa vì đã theo đuổi những hoài bão ngông cuồng nhất 
vẫn tốt hơn bỏ ra hàng giờ quý báu để ngồi xem ti-vi trong phòng ngủ

Respond versus React –
Đáp ứng mà không phản 

ứng

Kudos – Khen ngợi
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THỜI KỲ HỖN ĐỘN TẠO NÊN NHỮNG LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI
S

P
A

R
K

Speak with Candor – Nói 
chuyện ngay thẳng

Prioritize – Ưu tiên

Adversity Breeds 
Opportunity – Nghịch 

cảnh sinh cơ hội

Respond versus React –
Đáp ứng mà không phản 

ứng

Đừng tạo cho mình thói quen phản ứng với những thách thức trong công việc. Hãy trở thành 
một bậc thầy bằng cách phản hồi lại chúng.

Hãy luôn nhớ rằng sự chủ động và tích cực làm việc chính là bước khởi động cho sự thành 
công.

Kudos – Khen ngợi
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THỜI KỲ HỖN ĐỘN TẠO NÊN NHỮNG LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI
S

P
A

R
K

Speak with Candor – Nói 
chuyện ngay thẳng

Prioritize – Ưu tiên

Adversity Breeds 
Opportunity – Nghịch 

cảnh sinh cơ hội

Respond versus React –
Đáp ứng mà không phản 

ứng

Kudos – Khen ngợi

Một Lãnh – đạo – Không – Chức – danh cần biết cách khên ngợi và khích lệ mọi người trong 
một thế giới kiệm lời khen.

Hãy nhiệt tình và chân thành khen ngợi những thành tích tuyệt vời mà mọi người xung quanh 
anh đạt được. Hãy công nhận sự xuất sắc. Tán dương những công việc tốt. Vinh danh những 

kiệt tác. Đừng đợi người quản lý của anh làm điều đó. Anh hãy làm đi
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THỜI KỲ HỖN ĐỘN TẠO NÊN NHỮNG LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI

5 QUY LUẬT

SPARK

CẦN HÀNH ĐỘNG LẬP TỨC

DANH NGÔN VỀ LÃNH ĐẠO

 Speak with Candor – Nói chuyện ngay thẳng

 Prioritize – Ưu tiên

Adversity Breeds Opportunity – Nghịch cảnh   
sinh cơ hội

 Respond versus React – Đáp ứng mà không phản 
ứng

 Kudos – Khen ngợi

 Trước tiên, hãy viết vào nhật ký về cơ hội lớn
nhất có thể dẫn đế những thay đổi tích cực trong tổ
chức của bạn. Sau đó ghi lại lý do bạn muốn phản
kháng.

 Cuối cùng, hãy liệt kê ba phần thưởng hấp dẫn 
nhất mà bạn sẽ có được nếu bạn quyết tâm vượt 
qua bản thân và chủ động tạo nên sự thay đổi đó.

Cuộc sống bắt đầu ở ranh giới vùng tiện
nghi của bạn

• -NEALE DONALD WALSCH
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ BA: JACKSON
MỐI QUAN HỆ CÀNG SÂU SẮC, TINH THẦN LÃNH ĐẠO CÀNG MẠNH MẼ

H
U

M
A

N

Helpfulness – Giúp 
ích

Kinh doanh đơn giản là giúp ích cho người khác.

Hãy luôn luôn làm nhiều hơn cái giá anh được trả.

Giúp ích là một từ đơn giản đặc biệt đến mức nếu anh gắn nó vào DNA trong cơ thể anh, nó sẽ 
sống trong trái tim anh, trong cách anh sống và cách anh làm việc. Hãy giúp ích cho người khác. 

Hãy trở thành con người hữu ích nhất mà anh có thể.

Understanding –
Thấu hiểu

Mingle – Hòa nhập

Amuse – Tiêu khiển

Nurture – Nuôi 
dưỡng
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ BA: JACKSON
MỐI QUAN HỆ CÀNG SÂU SẮC, TINH THẦN LÃNH ĐẠO CÀNG MẠNH MẼ

H
U

M
A

N

Helpfulness – Giúp 
ích

Understanding –
Thấu hiểu

Hãy nói ít thôi và lắng nghe nhiều hơn.

Tích cực lắng nghe là một trong những hành động trung tâm đòi hỏi nhiều can đảm nhất – và 
hiếm có nhất – của tinh thần lãnh đạo thực sự.

Mingle – Hòa nhập

Amuse – Tiêu khiển

Nurture – Nuôi 
dưỡng
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ BA: JACKSON
MỐI QUAN HỆ CÀNG SÂU SẮC, TINH THẦN LÃNH ĐẠO CÀNG MẠNH MẼ

H
U

M
A

N

Helpfulness – Giúp 
ích

Understanding –
Thấu hiểu

Mingle – Hòa nhập

Trong những thời kỳ cạnh tranh, việc giữ gìn các mối quan hệ là rất quan trọng. Lúc này không 
phải là lúc để trốn tránh sau bàn làm việc. Lúc này không phải là lúc để rút vào sau bức tường 
của những lá thư điện tử. Lúc này chắc chắn là lúc anh phải bước ra, xây dựng những cầu nối, 
xắn tay áo lên, vừa kết nối với đồng nghiệp và khách hàng vừa giúp họ đến nơi mà họ muốn 

đến.

Amuse – Tiêu khiển

Nurture – Nuôi 
dưỡng
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ BA: JACKSON
MỐI QUAN HỆ CÀNG SÂU SẮC, TINH THẦN LÃNH ĐẠO CÀNG MẠNH MẼ

H
U

M
A

N

Helpfulness – Giúp 
ích

Understanding –
Thấu hiểu

Mingle – Hòa nhập

Amuse – Tiêu khiển

Sự thật là một chút tiêu khiển trong khi làm việc sẽ giúp anh nâng cao hiệu quả công việc.

Và khi mọi người vui vẻ thì sinh lực của toàn tổ chức sẽ gia tăng. Khi người ta có hứng thú với 
công việc, mức độ căng thẳng sẽ giảm xuống , họ sẽ sẵn sàng làm những việc không mong đợi 

để tạo ra giá trị cao hơn cho khách hàng. Họ cũng phấn khích hơn và làm việc tích cực hơn.
Nurture – Nuôi 

dưỡng
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MỐI QUAN HỆ CÀNG SÂU SẮC, TINH THẦN LÃNH ĐẠO CÀNG MẠNH MẼ

H
U

M
A

N

Helpfulness – Giúp 
ích

Understanding –
Thấu hiểu

Mingle – Hòa nhập

Amuse – Tiêu khiển

Nurture – Nuôi 
dưỡng

Hãy nuôi dưỡng các mối quan hệ. Hãy quan tâm đến mọi người. Hãy trở nên thật ân cần và tử tế. 
Hãy để mỗi người đi qua con đường bạn đang đi đều cảm thấy tốt hơn, vui vẻ hơn và nồng nhiệt 

hơn so với khi bạn mới gặp họ.

Hãy quan tâm đến mọi người và tiền sẽ biết nó phải làm gì. Hãy giúp mọi người đạt được mục 
tiêu của họ và họ sẽ giúp anh đạt được những mục tiêu của anh.
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BÀI HỌC

MỐI QUAN HỆ CÀNG SÂU SẮC, TINH THẦN LÃNH ĐẠO CÀNG MẠNH MẼ

5 QUY LUẬT

HUMAN

CẦN HÀNH ĐỘNG LẬP TỨC

DANH NGÔN VỀ LÃNH ĐẠO

 Helpfulness – Giúp ích

 Understanding – Thấu hiểu

Mingle – Hòa nhập

Amuse – Tiêu khiển

 Nurture – Nuôi dưỡng

 Ngay bây giờ hãy dành ra 5 phút để suy nghĩ
về người có ảnh hưởng lớn nhất đối với bạn.
Hãy kể ra 3 điều khiến họ trở nên đặc biệt đến
thế. Làm thế nào bạn có thể noi theo cách suy
nghĩ và cách cư xử của người đó trong công
việc và trong cuộc sống gia đình của bạn ngay
từ hôm nay ?

 Không ai có thể trở thành một nhà lãnh
đạo vĩ đại nếu muốn làm hết mọi thứ một
mình hoặc muốn tranh công tất cả về
mình.

• -ANDREW CARNEGIE
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ TƯ: JET BRISLEY
ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI, TRƯỚC TIÊN HÃY LÀ MỘT CON NGƯỜI VĨ ĐẠI

S
H

IN
E

See Clearly – Thấy rõ

Lãnh đạo thật sự bao gồm việc phá vỡ những giới hạn trí óc để anh có thể bước vào thế 
giới những sức mạnh tinh thần cao nhất.

Bất cứ khi nào trí óc anh nghiêng về những suy nghĩ tiêu cực, hãy chuyển hướng chúng 
về phía những suy nghĩ có thể giúp anh thể hiện tinh thần lãnh đạo và sự xuất sắc thuần 

túy. Bất cứ khi nào trí óc anh tập trung vào sự khó khăn, hãy huấn luyện nó chỉ tập 
trung vào cơ hội. Hãy nhớ rằng anh sẽ có những gì anh mong đợi.

Chúng ta không bao giờ hành động theo một cách mâu thuẫn với cách nhìn của chúng ta 
về bản thân mình.

Chúng ta có quyền lực tuyệt đối trên những suy nghĩ của mình. Và anh càng có trách 
nhiệm với từng suy nghĩ của mình thì anh càng trở thành một nhà tư duy – và một lãnh 

đạo – tài giỏi.

Health is wealth – Sức 
khỏe là vàng

Inspiration – Cảm hứng

Neglect Not Your Family –
Đừng bỏ quên gia đình

Evaluate Your Lifestyle –
Nâng cao lối sống
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ TƯ: JET BRISLEY
ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI, TRƯỚC TIÊN HÃY LÀ MỘT CON NGƯỜI VĨ ĐẠI

7 QUY TẮC CƠ BẢN ĐỂ LÃNH ĐẠO CÁ NHÂN

1. Học tập

Hãy đọc 
những 
cuốn sách 
có thể tạo 
cảm hứng.

Hãy lắng 
nghe 
những 
cuốn sách 
về sự xuất 
sắc trong 
kinh 
doanh, xây 
dựng đội 
nhóm, sự 
cách tân, 
các mối 
quan hệ và 
sự thúc 
đẩy cá 
nhân.

2. Quyết 
tâm

Không 
ngừng 
nhắc đi 
nhắc lại 
những câu 
nói tích 
cực về 
người lãnh 
đạo mà 
bạn muốn 
trở thành 
và những 
thành tựu 
mà bạn 
quyết tâm 
đạt được.

3. Hình 
dung

Hãy giành 
thời gian 
nhắm mắt 
lại và hãy 
hình dung 
bạn đang 
đạt được 
những 
mục tiêu 
của mình, 
đang nổ 
lực hết sức 
và hoàn 
toàn đánh 
thức được 
người lãnh 
đạo nội 
tâm của 
bạn.

4. Ghi chép

Viết nhật 
ký là một 
cách rất tốt 
để trở 
thành một 
nhà tư duy 
rõ ràng 
hơn, để 
xây dựng 
sự tự nhận 
thức, và 
lưu lại 
những kết 
quả mong 
muốn của 
bạn.

Nhật ký 
của bạn 
cũng là 
nơi thể 
hiện lòng 
biết ơn với 
tất cả 
những gì 
bạn có và 
là nơi để 
ghi nhớ 
cuộc hành 
trình 
xuyên suốt 
cuộc đời 
bạn. Cuộc 
đời của 
bạn là một 
món quà, 
và nó đáng 
được ghi 
lại.

5. Thiết lập mục tiêu

Việc thiết 
lập mục 
tiêu và 
thường 
xuyên 
nhắc lại 
chúng là 
một quy 
tắc để 
thành 
công.

Các mục 
tiêu cũng 
đảm bảo 
bạn đang 
sống một 
cuộc sống 
có suy 
nghĩ và có 
ích chứ 
không 
phải một 
cuộc sống 
mang tính 
phản ứng 
ngẫu 
nhiên.

6. Tập thể 
dục

Một chút 
thể dục 
mỗi ngày 
sẽ nâng 
cao chức 
năng bộ 
não, tiếp 
thêm sức 
sống, giúp 
bạn quản 
lý sự căng 
thẳng tốt 
hơn và 
giúp bạn 
sống lâu 
hơn.

7. Dinh dưỡng

Khi ăn 
uống như 
một người 
chiến 
thắng, bạn 
sẽ có thể 
duy trì 
năng 
lượng ở 
mức cao 
nhất và 
tâm trạng 
bạn sẽ 
luôn thoải 
mái. 

Hãy nhớ 
rằng ăn ít 
hơn có thể 
giúp bạn 
làm việc 
nhiều hơn.
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CUỘC NÓI CHUYỆN VỚI LÃNH ĐẠO THỨ TƯ: JET BRISLEY
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S
H

IN
E

See Clearly – Thấy rõ

Health is wealth – Sức 
khỏe là vàng

Sức khỏe tốt cũng giống như cây cột: nó nâng đỡ mọi thứ khác trong cuộc sống của 
anh.

Sức khỏe là chiếc vương miệng trên đầu những người khỏe mạnh mà chỉ những người 
yếu bệnh mới thấy.

Và hãy nhớ rằng sức khỏe của anh không bao giờ tốt hơn sự tự nhận thức của anh. Khi 
anh thật sự bắt đầu tin vào năng lực lãnh đạo tự nhiên của mình, thái độ với sức khỏe 

của anh sẽ cải thiện đáng kể. Nhưng tất cả đều bắt đầu từ bên trong.

Inspiration – Cảm hứng

Neglect Not Your Family –
Đừng bỏ quên gia đình

Evaluate Your Lifestyle –
Nâng cao lối sống
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S
H

IN
E

See Clearly – Thấy rõ

Health is wealth – Sức 
khỏe là vàng

Inspiration – Cảm hứng

Một ngày không cảm hứng là một ngày anh không sống trọn vẹn. Anh cần phải đổ đầy 
giếng nước cảm hứng của mình mỗi ngày, bởi vì những thách thức của cuộc sống sẽ 

bòn rút nó mỗi ngày.

Nghe nhạc là một trong những cách tốt nhất mà tôi biết để tạo nguồn cảm hứng. Giao 
thiệp với những người tài giỏi, sáng tạo và độc đáo cũng sẽ tăng thêm niềm đam mê của 
anh. Gần gũi với thiên nhiên là một cách hiệu quả khác để bùng cháy ngọn lửa sáng tạo 

và khao khát đạt được những thành tựu lớn.
Neglect Not Your Family –

Đừng bỏ quên gia đình

Evaluate Your Lifestyle –
Nâng cao lối sống
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S
H

IN
E

See Clearly – Thấy rõ

Health is wealth – Sức 
khỏe là vàng

Inspiration – Cảm hứng

Neglect Not Your Family –
Đừng bỏ quên gia đình

Những người mà anh yêu quý có tầm quan trọng rất lớn.

Một nền tảng vững chắc trong gia đình sẽ giúp anh đạt được những kết quả vững chắc 
trong công việc. Cảm giác được yêu mến và quan tâm thật sự là một gia tốc rất lớn đối 

với tinh thần lãnh dạo và thành công cá nhân của anh.Evaluate Your Lifestyle –
Nâng cao lối sống
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See Clearly – Thấy rõ

Health is wealth – Sức 
khỏe là vàng

Inspiration – Cảm hứng

Neglect Not Your Family –
Đừng bỏ quên gia đình

Evaluate Your Lifestyle –
Nâng cao lối sống

Hãy làm một điều gì đó mỗi ngày để nâng cao lối sống của anh. Hãy sống một cuộc 
sống có chất lượng. Anh chỉ được sống có một lần thôi, tại sao không sống cho trọn vẹn 

?

Hãy hưởng thụ cuộc sống. Vấn đề chính là hãy sở hữu những thứ mà anh muốn nhưng 
đừng đề chúng sở hữu anh
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BÀI HỌC CUỐI CÙNG

Mục đích chính của cuộc sống 
là hãy trở thành một con người 
với tất cả những gì như khi anh 

được sinh ra.

Một điều thậm chí còn quan 
trọng hơn cả việc chúng ta trở 
thành người như thế nào là hãy 
tập trung vào những khác biệt 
mà chúng ta tạo ra với tư cách 
nhà lãnh đạo. Đóng góp là mục 
tiêu cuối cùng của công việc –

và cuộc sống.

Thành công không phải là 
những gì anh được nhận. Thành 
công là những gì anh đã để lại.
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BÀI HỌC
ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NHÀ LÃNH ĐẠO VĨ ĐẠI, TRƯỚC TIÊN HÃY LÀ MỘT CON NGƯỜI VĨ ĐẠI

5 QUY LUẬT

SHINE

CẦN HÀNH ĐỘNG LẬP TỨC

DANH NGÔN VỀ LÃNH ĐẠO

 See Clearly – Thấy rõ

 Health is wealth – Sức khỏe là vàng

 Inspiration – Cảm hứng

 Neglect Not Your Family – Đừng bỏ quên gia

đình

 Evaluate Your Lifestyle – Nâng cao lối sống

Trong nhật ký của bạn, hãy liệt kê 5 việc bạn
có thể làm ngay lập tức để khôi phục người
lãnh đạo nội tâm, đưa trí óc, cơ thể, cảm xúc và
tinh thần của bạn lên một tầm cao mới. Sau đó
hãy lên kế hoạch thực hiện 5 mục tiêu trên một
cách hoàn hảo trong vòng 7 ngày tiếp theo để
bạn có thể bắt đầu lấy đà tiếp tục.

 Nếu một người tự tin tiến về phía những
giấc mơ của mình và nổ lực sống một
cuộc sống mà mình mong muốn, thì anh
ta sẽ gặp một thành công bất ngờ vào một
lúc không ngờ tới.

• -HENRY DAVID THOREAU
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KẾT THÚC

“ ….Vì vậy, hãy nhớ lấy, Blake, rằng ngày hôm nay – và mọi

ngày khác cho đến ngày cuối cùng của cuộc đời anh – là nền tảng

cho những chiến thắng của anh. Câu hỏi thật sự là liệu anh có đủ

can đảm sử dụng cơ hội này để tỏa sáng trong thế giới kinh doanh

hỗn độn ngày nay không. Một khi làm được điều đó có nghĩa là

anh đã làm phong phú hơn cuộc sống của đồng nghiệp, khách

hàng và những người mà anh yêu quý. Và anh sẽ xây dựng nên

một tượng đài thành tích đam mê mà tất cả mọi người theo sau

anh đều phải kinh ngạc và cảm thấy tràn đầy cảm hứng.

Sự im lặng bao trùm không gian nơi chúng tôi đang đứng...

Rồi cả ba chúng tôi cùng cười vui vẻ. Đó là một giây phút mà tôi 

không thể quên được.

….Đã đến lúc rồi.” 
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